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Szanowny Abonencie,

z dniem 10 listopada 2024 r. obowigzywaé zacznie ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo
Komunikacji Elektronicznej (w skrocie PKE). Nowe przepisy PKE zastgpiag w catosci dotychczas
obowigzujace Prawo telekomunikacyjne oraz wplyng na zasady $wiadczenia przez nas ushug.
Towarzyszaca PKE ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo
komunikacji elektronicznej wymaga od nas wprowadzenia zmian w obecnie zawartej umowie i
zatgczonym do niej regulaminie §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Zmiany, ktore musimy wprowadzi¢ dotycza migdzy innymi:

» mozliwosci jednostronnej zmiany Umowy oraz trybu dokonywania zmian,
» zasad ograniczania i zawieszania §$wiadczenia ustug,
» rozwigzania Umowy w przypadku, gdy dochodzi do opdznienia w ptatnos$ciach.

JAKIE DZIALANIA MOZESZ PODJAC?

Co najwazniejsze:

zmiany w prawie oraz wynikajace z tego konieczne zmiany w treSci dokumentow (umowy i
regulaminu) nie maja odzwierciedlenia w zmianie ceny oraz nie wplywaja na parametry
swiadczonych przez nas uslug. Nie musisz nic podpisywaé, ani odsyla¢ nam zaakceptowanych
zmian.

Jezeli z jakich$ powodow nie akceptujesz opisanych wyzej zmian, mozesz wypowiedzie¢ taczaca
nas z Tobg Umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Decyzj¢ mozesz podja¢ najpdzniej
do 9.11.2024 r.

Jezeli Twoja Umowa jest umowg zawartg na czas okre§lony, ewentualnie ztozone wypowiedzenie
wigzaé si¢ bedzie z koniecznoscig uiszczenia przez Ciebie na nasza rzecz przyznanej Ci przy
zawieraniu Umowy, ulgi, pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia
Umowy do dnia jej rozwigzania.

Dzi¢kujemy za korzystanie z naszych ushug!

Ponizej przedstawiamy informacje, w jaki sposob PKE i wynikajace z tej ustawy zmiany beda
wplywaé¢ na Twoje prawa i obowiazki zwigzane z korzystaniem z ustug telekomunikacyjnych.
Opisane nizej zmiany:

» wynikajg ze zmiany przepisow prawa,
» obejmujg wszystkich abonentow, bez wzgledu na rodzaj wykupionych ustug.



ZMIANY WARUNKOW SWIADCZENIA USEUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Uchylamy wylaczenie obowigzku corocznego informowania o najkorzystniejszych
pakietach taryfowych w przypadku braku zgody marketingowej

Oznacza to, ze od tej pory, po automatycznym przedluzeniu Umowy na czas nieokreslony,
bedziemy Ci¢ informowac co najmniej raz w roku o najkorzystniejszych oferowanych przez
nas pakietach taryfowych, bez wzgledu na wyrazenie lub brak wyrazenia zgody na
otrzymywanie informacji marketingowych. Obowigzek informacyjny wynika z nowych
przepisOw prawa.

Zmieniamy dotychczasowe regulacje dotyczace jednostronnej zmiany warunkow
Umowy

Bedziemy mogli dokonaé jednostronnej zmiany taczacej nas z Tobg Umowy w sytuacji, gdy:

a) konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika z decyzji Prezesa UKE,

b) konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika bezposrednio ze zmiany przepisOw prawa,
w tym, ze zmiany stawek podatku od towarow i ushug,

C) proponowane zmiany sg wylacznie korzystne dla Panstwa, w tym spowodujg obnizenie
ceny za Uslug,

d) zmiany majg wylacznie charakter administracyjny i nie pociagaja za sobg negatywnych
dla Panstwa skutkow.

Pozostate opisane w Umowie i regulaminie sytuacje, uprawniajace nas do jednostronnej
zmiany Umowy, nadal obowigzuja 1 nie zostaty uchylone.

Zmieniamy rowniez procedur¢ wprowadzania zmiany Umowy i/lub regulaminu w
sytuacji, gdy ziSci si¢ jedna z przeslanek wskazanych w pkt. 2 powyzej

Woweczas, jezeli z powodow wskazanych w pkt. 2 powyzej konieczne bedzie wprowadzenie
zmian, podamy ich tres¢ do publicznej wiadomosci przez publikacje na naszej stronie
internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w
zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wyniknie
koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastgpi z wyprzedzeniem krotszym niz miesigce przed jego
wejSciem w zycie lub okres taki wyniknie z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, przy czym nie bgdzie on krotszy niz do dnia wej$cia w zycie tych zmian.

Niezwtlocznie po publikacji tre§ci zmian na naszej stronie internetowe;j:

a) doreczymy Ci na trwatlym nosniku informacje opublikowane na naszej stronie
internetowej;

b) poinformujemy Cie¢ na trwalym nos$niku o prawie do wypowiedzenia Umowy w
przypadku braku akceptacji zmian 1 wigzacg si¢ z tym koniecznoscig zaptaty na nasza
rzecz proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg pozostatych do konca
obowigzywania Umowy, przy czym termin na realizacj¢ tego prawa nie bgdzie krotszy
niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.



Zmieniamy réwniez procedure wprowadzania zmiany Umowy w sytuacji, gdy ziSci sie
przestanka inna, niz wskazana w pkt. 2 powyzej, uprawniajaca nas do jednostronnej
zmiany Umowy i/lub regulaminu

W razie ziszczenia si¢ przestanek innych, niz opisane w pkt. 2 powyzej, a okreslonych w
Umowie i/lub regulaminie uprawniajacych nas do jednostronnej zmiany Umowy i/lub
regulaminu, dor¢czymy Ci tres¢ proponowanych zmian na Trwalym nosniku, w postaci
odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostala Umowa, chyba ze zlozyles zadanie
dostarczania takiej tresci za posrednictwem, adresu e-mail lub adresu korespondencyjnego.
Tre$¢ proponowanej zmiany jest jednoczesnie podawana do publicznej wiadomos$ci poprzez
zamieszczenie na naszej stronie internetowej.

Tre$¢ proponowanych zmian zostanie Ci zakomunikowana z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie. Jednocze$nie zostanieSz
poinformowany o prawie do wypowiedzenia Umowy - do dnia wprowadzenia zmian w zycie
— w przypadku braku akceptacji zmian i o braku mozliwosci zadania przez nas
proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych Ci ulg, jesli Umowa zostala zawarta na
warunkach promocyjnych z przyznang ulga.

Zmieniamy przyczyny umozliwiajagce nam ograniczenie, a nastepnie zawieszenie
Swiadczenia uslug oraz rozwigzania Umowy, zwigzane z brakiem uregulowania
naleznoSci

Jezeli bedziesz zalega¢ z =zaplata jakiejkolwiek optaty przewidzianej Cennikiem,
Regulaminem badZz Umowa, b¢dziemy uprawnieni do ograniczenia, zawieszenia, a nastgpnie
wypowiedzenia Umowy, po przeprowadzeniu procedury windykacyjnej, opisanej w pkt. 8
ponizej.

Zmieniamy procedure windykacji naleznosci i ewentualnego zawieszenia §wiadczenia
Ustug oraz rozwigzania Umowy z powodu braku platnosci

Jezeli bedziesz opdzniaé si¢ z ptatnoscia — w pierwszej kolejnosci — wraz z wezwaniem do
zaplaty wyslemy do Ciebie powiadomienie o zamiarze ograniczenia Swiadczenia Ushugi. W
przypadku braku uregulowania naleznosci w terminie wskazanym w wezwaniu, ktory bedzie
nie krotszy niz 7 dni, bedziemy uprawnieni do ograniczenia §wiadczenia Ci ushug.

Jesli pomimo uplywu co najmniej 7 dni od dnia ograniczenia §wiadczenia ustug, nadal nie
uregulujesz naleznoS$ci, otrzymasz drugie wezwanie do uiszczenia zaleglto$ci w wyznaczonym
terminie, nie krotszym niz 3 dni. Jednocze$nie zostaniesz powiadomiony 0 zamiarze
zawieszenia $wiadczenia ustug, w przypadku braku uregulowania naleznosci w tym terminie.
W przypadku braku uregulowania nalezno$ci w terminie wskazanym w wezwaniu, bedziemy
uprawnieni do zawieszenia $wiadczenia Ci Ustug.

W razie uptywu 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia Ustug i dalszego nieuregulowania
naleznosci, zostaniesz powiadomiony o zamiarze wypowiedzenia Umowy, a nast¢pnie — W
razie bezskutecznosci wezwania  pomimo wyznaczonego dodatkowego terminu, nie
krotszego niz 7 dni — bedziemy uprawnieni do rozwigzania z Twojej winy, taczacej nas z
Toba Umowy.



Powiadomienia w toku opisanej powyzej procedury windykacyjnej bedg doreczane na
wskazany do kontaktu adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej.

W przypadku uregulowania zaleglych optat, wznowimy $wiadczenie ograniczonych lub
zawieszonych ustug nie pdzniej niz w terminie 3 dni od otrzymania zaleglych optat.

W przypadku uporczywego opdzniania si¢ z zaptata za ustugi, bedziemy uprawnieni do
zawieszenia $wiadczenia Ci ustug, z pominigciem opisanego wyzej etapu ograniczenia w ich
$wiadczeniu. W sytuacji, gdy nie uregulujesz zalegtych nalezno$ci w terminie 14 dni od dnia
dorgczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia $Swiadczenia Uslug, bedziemy mogli od
razu zawiesi¢ $wiadczenie Ustug.

Znosimy ograniczenie w zakresie udostepnienia Uslug innym uzytkownikom koncowym
za posrednictwem lokalnej sieci radiowej

Nie bedzie Ci¢ wigza¢ ograniczenie w zakresie udost¢pnienia Ustug innym uzytkownikom
koncowym za posrednictwem lokalnej sieci radiowej. Zwigzane z tym nasze uprawnienia do
zawieszenia $wiadczenia Ustug z tego powodu oraz wypowiedzenia z tego powodu Umowy,
nie beda juz Ci¢ wigzac.

Dodalismy dodatkowy kanal komunikacji, ktorym potwierdzimy zlozenie
wypowiedzenia Umowy

W przypadku, gdy wypowiesz nam Umowe¢ w formie dokumentowej, bedziemy mieli prawo
do potwierdzenia ztozenia tego o$wiadczenia takze poprzez wystanie Ci wiadomosci na adres
poczty elektronicznej wskazany do kontaktu i jednoczesnie widniejacy w Umowie
podlegajacej wypowiedzeniu, 0 ile taki adres nam podano.

ZmodyfikowaliSmy procedur¢ zmiany dostawcy ushlug z zachowaniem ciaglosci
swiadczenia ustugi dostepu do Internetu.

Jezeli Twoja Umowa obejmuje usluge dostepu do Internetu, mozesz zada¢ przy zmianie
dostawcy tej ustugi, zachowania ciggtosci jej Swiadczenia.

Termin rozpoczecia $wiadczenia ustug powinien zosta¢ ustalony przez Ciebie z nowym
dostawca ushug. Zadajac zmiany dostawcy Ushlugi internetowej, mozesz wedle swojego
wyboru, rozwigza¢ z nami Umowe:

a) z zachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego Umowa, albo

b) bez zachowania okresu wypowiedzenia przewidzianego Umowg, ze wskazaniem
konkretnego terminu przeniesienia, albo

C) na koniec okresu obowigzywania umowy wymaganego do skorzystania z warunkow
promocyjnych wynikajacego z Umowy.

W przypadku rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, zobowigzany
bedziesz do uiszczenia optaty abonamentowej w wysokosci nieprzekraczajacej oplaty za
okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata za jeden okres rozliczeniowy,
powigkszonej o roszczenie zwigzane z przyznang Ci ulga, obliczong proporcjonalnie do czasu
pozostajacego do zakonczenia trwania Umowy (w przypadku, gdy Umowe zawarte$ na
warunkach promocyjnych).



10.

11.

12.

W przypadku, gdy wyrazite§ wole skorzystania z prawa do zachowania ciggtosci §wiadczenia
ustugi internetowej przy zmianie dostawcy, a do zmiany tej nie doszto w terminie 30 dni od
ustalonego z nowym dostawcg dnia rozpoczgcia $wiadczenia ustugi, to woéwczas wniosek o
zmiang¢ dostawcy oraz zwigzane z nig czynnosci uwaza si¢ za niebyte. Oznacza to, ze:

a) wypowiedzenie dotychczasowej Umowy staje si¢ bezskuteczne, a Umowa ta jest
kontynuowana, jezeli nie zlozysz odmiennego oswiadczenia w tym zakresie, tj. nie
wyrazisz woli zakonczenia Umowy, oraz

b) umowe z nowym dostawcg ustugi dostepu do Internetu uwaza si¢ za niezawarts.

SkréciliSmy do 6 miesiecy okres, w ktorym bedziemy zapewniaé nieodplatny dostep do
poczty elektronicznej po rozwigzaniu Umowy

W sytuacji, gdy w ramach wiazacej nas Umowy zapewniamy Ci dostgp do poczty
elektronicznej, ktorej adres zwigzany jest z nasza nazwg handlowa, bedziemy zobowigzani do
zapewnienia Ci nieodplatnego dostgpu do tej poczty elektronicznej przez okres 6 miesigcy od
dnia rozwigzania Umowy.

Uchylamy zapis stanowiacy o tym, iz umowa po uplywie okresu, na ktory zostala
zawarta, ulega przeksztalceniu w umowe na kolejny czas okreslony

Jezeli zawarte$ z nami Umowe na czas okreslony, ulegnie ona — po uptywie okresu, na ktory
zostala zawarta — automatycznemu przedtuzeniu w umowe na czas nieoznaczony, niezaleznie
od tego, czy wyrazite§ wole jej automatycznego przedtuzenia na kolejny czas okreslony.

Wprowadzamy mozliwos¢ wypowiedzenia umowy, ktora ulegla automatycznemu
przeksztalceniu w umowe¢ na kolejny czas oznaczony, z zachowaniem miesi¢cznego
okresu wypowiedzenia

Jezeli Twoja Umowa ulegla juz automatycznemu przedtuzeniu na kolejny czas oznaczony,
masz prawo do jej wypowiedzenia z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia, bez
koniecznos$ci zwrotu udzielonych Ci ulg. W okresie wypowiedzenia bgdziesz ponosi¢ jedynie
optate abonamentowa.

Mozliwo$¢ takiego wypowiedzenia Umowy nie dotyczy umow, ktore zostaty zawarte po raz
pierwszy na czas okreSlony i nie ulegly do dnia 9 listopada 2024 roku automatycznemu
przeksztalceniu w umowe na kolejny czas oznaczony.



