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REGULAMIN

§1
Definicje
Okreslenia uzyte w Regulaminie w liczbie pojedynczej lub mnogiej oznaczaja:
SGT - SGT Sp. z 0.0. z siedzibg w (40-568) Katowicach przy ul. Ligocka 103, budynek 8, zarejestrowane
przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000873216, o kapitale

zaktadowym: 2.055.400,00 PLN, optaconym w catosci, NIP: 6312533927, reprezentowanym przez
prezesa Barttomieja Czardybona.

ID - Interaktywny Dom Sp. z o.0. z siedzibg w (40-568) Katowicach przy ul. Ligocka 103, budynek 8
zarejestrowana przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
0000373299, o kapitale zaktadowy: 5 000,00 PLN, optaconym w catodci, NIP: 631-262-44-23,
reprezentowana przez Prezesa Zarzadu Michata Vrabetza.

ID2 - Interaktywny Dom 2 Sp. z 0.0. z siedzibg w (40-568) Katowicach przy ul. Ligocka 103, budynek 8
zarejestrowana przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod

numerem 0000640935, o kapitale zaktadowy: 5 000,00 PLN, optaconym w catosci, NIP: 634-287-50-87,
reprezentowana przez prokurenta Barttomieja Czardybona

Kanat — program telewizyjny (np. TVP1, TVP2).

Pakiet — zestaw pogrupowanych kodowanych Kanatéw telewizyjnych gwarantowanych lub
niegwarantowanych.

Partner — SGT lub ID lub ID2, przy czym wiasciwy Partner jest kazdorazowo wskazany w komparycji
Umowy.

Kanat Gwarantowany (Program Gwarantowany) — Kanat, ktorego state wylgczenie jest zmiang Umowy i
wymaga uprzedniego powiadomienia o tym Abonenta.

Kanat Niegwarantowany (Program Niegwarantowany) — Kanat, ktérego wigczenie i wytaczenie nie jest
zmiang Umowy i nie wymaga uprzedniego powiadomienia o tym Abonenta.

STB — (Set Top Box) przytaczone do Sieci Operatora urzadzenie terminujace sie¢ telekomunikacyjna,
wyposazone w ztgcza umozliwiajgce przytaczenie telewizora lub urzadzenia projekcyjnego.

§2
Pakiety i Kanaty telewizyjne

Operator i Partner w ramach $wiadczonej oferty udostepniajg kodowane Kanaty pogrupowane w Pakiety
badz dostepne pojedynczo.

Abonent posiada prawo do zakupu i rezygnacji z Pakietow Dodatkowych i innych Ustug udostepnianych przez
Operatora i Partnera, ktdrych dostepnos¢ i zakres s okreslone w zestawieniu Kanatéw dostepnych w
Pakietach.

W okresach promocji Abonentowi mogg zosta¢ udostepnione, bez dodatkowych Optat, dodatkowe Kanaty
i/lub Pakiety nieobjete Umowa Abonencka. Udostepnienie jak i wycofanie takich Kanatéw/Pakietéw nie
wymaga poinformowania ani zgody Abonenta i nie stanowi zmiany Umowy Abonenckiej.

Partner zastrzega sobie mozliwo$¢ blokowania dostepu do poszczegdinych programéw z raméwki danego
Kanatu w przypadku, gdy taki bedzie wymog nadawcy Kanatu wobec Partner.

Operator i Partner nie ponoszg odpowiedzialnosci za forme i tres¢ udostepnianych przez nadawcéw
programow.

Operator i Partner nie ponosza odpowiedzialnosci za zmiane ramdwki Kanatu. Za tresci prezentowane w
raméwce Kanatu odpowiada jego nadawca.

83
Ustugi Dodatkowe
Operator i Partner oprocz dostepu do Pakietdw i pojedynczych Kanatéw $wiadcza réwniez dostep do
dodatkowych ustug takich jak: VOD (wideo na zadanie), kanaty radiowe, dostep do serwiséw informacyjnych
i multimedialnych, i inne.

Dostep do ustug dodatkowych moze by¢ zaréwno zawarty optacie Abonamentowej podstawowej, jak i moze
by¢ w cenie innych Pakietow lub by¢ dodatkowo ptatny.

Operator i Partner zastrzegaja sobie mozliwo$¢ zmiany i usuwania Ustug dodatkowych dostepnych bezptatnie
w ramach Pakietow.

84
Ustug i Pakietéw D y

Abonent po podpisaniu Umowy Abonenckiej moze dokonywa¢ zakupu Pakietéw Dodatkowych, dodatkowych
Ustug, materiatéw typu VOD (wideo na zadanie) i innych Ustug dostepnych w ofercie.

Zakup Pakietéw Dodatkowych Abonent moze dokonywa¢ w dowolnym momencie, jesli nie jest to sprzeczne
z Regulaminami Promogji lub z Regulaminami Dodatkowymi dotyczacymi wykupionych dotychczas przez
niego Ustug.

W przypadku opisanym w punkcie 2 aktywacja dostegpu do nowych Pakietéw Dodatkowych nastapi
najpézniej w nastepnym dniu roboczym po dokonaniu zakupu, chyba Zze istnieje osobny Regulamin
Dodatkowy dotyczacy danego Pakietu Dodatkowego i w regulaminie tym jest inny warunek dotyczacy
terminu uruchomienia dostgpu do Pakietu.

Zakup Pakietu Dodatkowego moze by¢ dokonany na minimum jeden Okres Rozliczeniowy liczony od
pierwszego dnia miesigca po dniu aktywacji Pakietu Dodatkowego.

ch przez Operatora i Pa

Abonent ma prawo do rezygnacji z wykupionego na czas nieokreSlony Pakietu Dodatkowego z
jednomiesiecznym terminem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca nastepujgcego po miesigcu w
ktérym ztozone zostanie wypowiedzenie.

Wypowiedzenie Pakietéw Dodatkowych powinno by¢ ztozone na piémie osobiécie, poczta elektroniczna,
listownie lub faksem do dziatu Obstugi Klienta Operatora.

Zakup/zmiana wykupionych Pakietow Dodatkowych moze podlega¢ osobnym Regulaminom Promocji lub
Regulaminom Dodatkowym i moze wigzac sie z zaptatg za aktywacje.

W wiekszosci przypadkdéw, zmiane/zakup Pakietow Dodatkowych jak i innych Ustug dostepnych w ofercie,
Abonent bedzie mogt zaméwic i potwierdzi¢ zakup za pomoca swojego numeru jPIN na ekranie wtasnego
odbiornika telewizyjnego podtaczonego do urzadzania STB wpietego do Sieci Operatora, czyli za pomoca TV
Panelu.

Operator zastrzega sobie prawo odmowy sprzedazy wybranych Pakietow Dodatkowych i/lub Ustug
dodatkowych Abonentom zalegajacym z ptatnosciami na rzecz Operatora lub bedacym w okresie
wypowiedzenia Umowy Abonenckiej.

§5
wi ie i bezpieczen

JPIN i tvPIN

Abonentowi w momencie podpisywania Umowy Abonenckiej zostajg przydzielone dwa numery PIN: jPIN
pozwalajagcy na poswiadczanie zmiany zakupionych Pakietow Dodatkowych, potwierdzanie zakupdw
Dodatkowych Ustug, potwierdzanie zgody na proponowane przez Operatora i Partner zmiany w Umowie
Abonenckiej; tvPIN stuzacy do blokowania dostepu do wybranych przez Abonenta Ustug i programéw
telewizyjnych dla osdb korzystajacych z tego samego STB oraz do konfiguracji swojego profilu na STB.

W przypadku zwigkszenia zakresu Ustug badz rozbudowy funkcjonalnosci TV Panelu mogg zostad
wprowadzone kolejne przypadki wymagajace uzycia jPIN przez Abonenta.

Uzycie jPIN do potwierdzenia zakupu jest réwnoznaczne z dokonaniem zakupu i zgodg na naliczenie
obcigzenia za zakupiong Ustuge.

Abonent ma mozliwo$¢ zmiany obu PINOw za pomoca pilota do odbiornika telewizyjnego podtaczonego do
urzadzenia STB wpietego do Sieci Operatora w Lokalu Abonenta, czyli za pomoca TV Panelu.

Operator ma prawo do zablokowania Abonentowi mozliwos¢ dokonywania operacji za pomocg jPIN w
przypadku 5-krotnego niepoprawnego wpisania numeru jPIN.

Abonent jest odpowiedzialny za zachowanie numeréw PIN w tajemnicy przed osobami ktorym nie udziela
zgody na wykonywanie operacji wymagajacych podania numeréw PIN.

Abonent jest odpowiedzialny za zmiane numeréw PIN w przypadku, gdy zostaty one wyjawione przez niego
osobom niepowotanym.

Operator i Partner nie ponosza odpowiedzialnosci za skutki dla Abonenta wynikajace z ujawnienia numeréw
PIN przez Abonenta osobom trzecim.

Abonent moze dokonywa¢ operacje odblokowania i blokowania numeréw PIN telefonicznie dzwonigc do
dziatu Obstugi Klienta. Zmiana PIN w ten sposdb wymaga zidentyfikowania klienta przez pracownika dziatu
Obstugi Klienta.

§6

Naliczanie optat

W przypadku Ustug kupowanych na zyczenie, jednorazowo, np. pojedynczych materiatow multimedialnych
typu VOD, istnieje mozliwos¢ ograniczenia wysokosci zakupdw w Okresie Rozliczeniowym. Ograniczenia
wysokosci zakupéw moze dokona¢ Abonent jak i Operator.

87

Odpowiedzialno$¢ Operatora

Do Awarii nie jest wliczany czas planowanych prac serwisowych, ogtoszonych w TV Panelu na minimum 7
dni przed pracami serwisowymi, jesli czas trwania takich prac nie przekracza 48 godzin w Okresie

Rozliczeniowym.

Operator nie odpowiada za Awarie i zta jako$¢ Ustug jesli powodem ich wystapienia jest zta jakos¢
odbiornika telewizyjnego Abonenta.

§8
Postanowienia korficowe

Niniejszy Regulamin stanowi uzupetnienie Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
Operatora w zakresie Ustug Telewizyjnych.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.03.2018 r.



