REGULAMIN Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Operatora

z dnia 21.11.2020 r.

Przedsigbiorstwo  Handlowo-Ustugowe MMJ Marcin Janos z siedzibg w
Siemianowicach Slaskich $wiadczy ustugi telekomunikacyjne na podstawie
wpisu do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, prowadzonego
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, pod pozycjg nr 797.

§1
Definicje

1. Okreslenia uzyte w Regulaminie w liczbie pojedynczej lub mnogiej
oznaczaja:

1.1. Administrator — Operator lub inny Podmiot zarzadzajacy na
Zlecenie Operatora Siecig Operatora;

1.2. Abonent — Uzytkownik, ktdry jest strong Umowy zawartej w
formie pisemnej o $wiadczenie Ustug z Operatorem;

1.3. Awaria — stan techniczny Sieci Operatora, uniemozliwiajacy
Abonentowi korzystanie z Ustug, na warunkach okreslonych w
Umowie.

1.4. Cennik — wykaz Ustug wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosci
opfat oraz zasadami ich naliczania, dotgczany kazdorazowo do
Umowy;

1.5. Dzien Roboczy - dzien tygodnia oprécz sobdt i dni ustawowo
wolnych od pracy zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 roku
o dniach wolnych od pracy (Dz.U.51.4.28 z .p6zn. zm.)

1.6. Klient — podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy;

1.7. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub
zawodowa;

1.8. Lokal — nieruchomo$¢ Iub jej cze$¢, w ktdrej Klient zamierza

korzysta¢ z Ustug;
1.9. Ograniczenie Ustugi — zmiana parametréw Ustugi polegajaca na:

- dla Ustug Internetowych: zachowaniu telekomunikacji, ale
ograniczeniu predkosci tacza do przepustowosci 64 kb/s;

- dla Ustugi Telewizyjnej: ograniczeniu ilosci dostepnych w
pakiecie kanatow do kanatow TVP1 i TVP2;

- dla Ustugi Telefonicznej: blokadzie mozliwosci wykonywania

ptatnych potaczen wychodzacych.
1.10. Okres Rozliczeniowy — okres, za ktéry dokonywane s rozliczenia
zobowigzan Abonenta wobec Operatora z tytutu $wiadczonych
Ustug, rozpoczynajacy sie i kofczacy we wskazanych przez
Operatora dniach miesigca kalendarzowego;
1.11. Operator — Przedsiebiorstwo Handlowo-Ustugowe MMJ Marcin
Janos, adres: pl. Bohateréw Wrzeénia 2, 41-103 Siemianowice
Slaskie;
1.12. Opfaty Abonamentowe - cykliczne opfaty, ponoszone przez
Abonenta tytutem dostepu do Sieci Operatora i mozliwosci
korzystania z Ustug $wiadczonych przez Operatora, ktérych
wysoko$¢ okresla sie w Cenniku;
1.13. Podmiot — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, utworzona
zgodnie z przepisami prawa;
1.14. Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, prowadzaca
we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa;
1.15. Przylacze — bedacy wiasnoscia Operatora tacznik pomiedzy
Siecig Operatora a Zakoriczeniem Sieci, w szczegdlnosci
okablowanie i urzadzenia telekomunikacyjne;
1.16. Rachunek — dokument ksiegowy za Ustugi $wiadczone na rzecz
Abonenta przez Operatora, wystawiany na zadanie Abonenta, w
szczegdlnosci paragon lub faktura VAT;
1.17. Sie¢ Operatora — multimedialna sie¢ transmisji danych,
wykorzystujaca protokot TCP/IP, posiadajaca telekomunikacje ze
Swiatowg siecig Internet;
1.18. Sita Wyzsza — zdarzenie o charakterze zewnetrznym, niezalezne
od Operatora, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do
zapobiezenia, mimo dofozenia nalezytej starannosci w
stosunkach danego rodzaju, w szczegdlnosci katastrofalne
dziatanie sit przyrody, wojna, strajki generalne, akty terroru,
awarie sieci elektrycznej;
1.19. Umowa - umowa abonencka o $wiadczenie Ustug zawarta w
formie pisemnej pomiedzy Abonentem a Operatorem;
1.20. Urzadzenie Koricowe — urzadzenie bedace wtasnoscig Abonenta
lub dzierzawione od Operatora, dotaczone bezposrednio lub
posrednio do Zakoriczenia Sieci;
1.21. Ustugi — ustugi telekomunikacyjne, w szczegdlnosci: Ustugi
Internetowe, Ustugi Telefoniczne, Ustugi Telewizyjne Iub
zwiazane z nimi ustugi dodatkowe;
1.22. Ustugi Internetowe — zapewnienie transmisji danych, w tym
dostepu do sieci Internet za posrednictwem Sieci Operatora
wraz z innymi ustugami dodatkowymi;
1.23. Ustugi Telefoniczne — ustanawianie potaczen gtosowych za
pomocy sieci pozwalajacych na dwukierunkowa tacznos¢ wraz z
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innymi ustugami dodatkowymi;

Ustugi Telewizyjne — zwane rowniez IPTV, dostarczanie Kanatéw
metodg transmisji sygnatu telewizyjnego lub radiowego w
postaci sygnatu cyfrowego wraz z innymi ustugami
dodatkowymi;

Ustawa - ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo
Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z pdzn. zm.) lub
inna regulacja majaca charakter powszechnie obowigzujgcego
prawa, ktdra zastapita ustawe z dnia 16 lipca 2004r.;

Uzytkownik — Podmiot korzystajacy z Ustug $wiadczonych przez
Operatora lub zadajacy ich $wiadczenia;

Zakonczenie Sieci — zakonczenie Przylacza przygotowane do
przylaczenia Urzadzenia Kohncowego w celu zapewnienia
telekomunikacji, ~ stanowigce  granice  odpowiedzialnosci
Operatora i Abonenta. Adres Zakoniczenia Sieci wskazany w
Umowie jest jedyng dang o lokalizacji Urzadzenia Koricowego
zgromadzong przez Operatora.

Pojecia nie zdefiniowane w ust.1, a zdefiniowane w Ustawie, uzyte
zostaty w Regulaminie zgodnie ze znaczeniami nadanymi im przez
Ustawe.

Ilekro¢ w Umowie lub Zatacznikach do Umowy wystepujg inne niz
wymienione w ust. 1 i Ustawie terminy pisane wielkg literg maja one
znaczenie nadane w ustepie Umowy lub Zatgcznika, w ktdrym
pojawiaja sie one po raz pierwszy.

§2
Umowa Abonencka

Swiadczenie Abonentowi Ustug przez Operatora wymaga zawarcia
Umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony albo na czas okreslony
na warunkach promocyjnych okreslonych w Regulaminie Promogji.

W imieniu Operatora o$wiadczenia woli w zakresie zawierania, zmian i
rozwigzywania Umow sktadaja i przyjmuja jego upowaznieni
przedstawiciele.

Przed zawarciem Umowy Przedsigbiorca, zobowigzany jest przekaza¢
Operatorowi nastepujgce dane oraz oryginaly lub poswiadczone za
zgodno$¢ z oryginatem kopie dokumentéw:

identyfikujace status prawny, w szczegdlnosci, aktualny odpis z
Krajowego Rejestru Sadowego albo Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej lub  z innych  dokumentdw  urzedowych,
potwierdzajacych fakty zgtoszone do zawarcia Umowy;

oznaczenie siedziby i doktadny aktualny adres;
zaswiadczenie o nadaniu identyfikatora REGON;

zaéwiadczenie o nadaniu numeru ewidencji podatkowej NIP,
wydanego przez wiasciwy Urzad Skarbowy;

potwierdzenie tytutu prawnego do lokalu, w ktorym ma zosta¢
zrealizowane Zakonczenie Sieci lub zgoda, o ktérej mowa w §3
ust. 2;

w przypadku, gdy osoba reprezentujgca nie jest wpisana do
rejestru Uzytkownika chcacego zawrze¢ Umowe, osoba ta powinna
przedstawi¢ wazne petnomocnictwo, ztozone na pismie, podpisane
czytelnie przez osobe lub osoby upowaznione do reprezentowania
Uzytkownika zgodnie z trescig aktualnego odpisu z rejestru
Uzytkownika, opatrzone pieczatka mocodawcy. Whniesienie opfaty
skarbowej lezy po stronie mocodawcy. Osoby wystepujace w
imieniu Uzytkownika zobowigzane sg wylegitymowac sie dowodem
osobistym lub paszportem.

Przed zawarciem Umowy Uzytkownik bedacy Konsumentem,
zobowigzany jest przekaza¢ Operatorowi nastepujace dane:

nazwisko i imig;

nazwy, serii i numeru dokumentow potwierdzajacych tozsamos¢, a
w przypadku cudzoziemca, ktdry nie jest obywatelem panstwa

cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej — numeru
paszportu lub karty pobytu;
numeru ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela

Rzeczypospolitej Polskiej;

doktadny adres do korespondencji, w sytuacji jesli jest inny niz
adres zameldowania/zamieszkania;

potwierdzenie tytutu prawnego do Lokalu, w ktdrym ma zosta¢
zrealizowane Zakonczenie Sieci lub zgoda albo o$wiadczenie, o
ktorych mowa w §3 ust. 2;

Operator ma prawo poprosi¢ Przedsiebiorce o przedstawienie
jeszcze innych dokumentow niz wskazane w ust. 4, gdy dokumenty
o ktorych mowa sg zniszczone lub zachodzg uzasadnione
watpliwosci co do ich autentycznosci lub kompletnosci.

Operator moze odméwi¢ zawarcia Umowy z Uzytkownikiem:

co do ktérego istnieje zastrzezenie co do wiarygodnosci
ptatniczej, wynikajgce miedzy innymi z danych bedacych w
posiadaniu Operatora na podstawie przepiséw prawa;

zalegajacego z ptatnosciami w stosunku do Operatora lub z
ktérym Operator rozwigzat Umowe z powodu niewykonywania
postanowien Regulaminu lub Umowy;
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ktory odméwi przedstawienia danych i/lub dokumentéw, o
ktérych mowa w ust. 4 lub ust. 5, udostepni dane nieprawdziwe
lub w przypadku Przedsiebiorcy przedstawi dokumenty, ktére
budza watpliwosci co do ich autentycznosci lub kompletnosci;

jezeli brak jest mozliwosci technicznych wykonania Przytacza;

Abonent jest zobowigzany do pisemnego zawiadomienia Operatora
w terminie 7 dni o wszelkich zmianach danych Abonenta
ujawnionych w zwigzku z zawarciem Umowy, w szczegdlnosci:
nazwy (firmy) Abonenta, formy prawnej, siedziby Abonenta, adresu
(adresu do korespondencji), adresu zameldowania/zamieszkania,
numeru NIP, numeru dowodu tozsamosci oraz o ile byly podane
przez Abonenta: numerdw telefondw i adresu poczty elektronicznej.

W przypadku niewykonania przez Abonenta zobowiazania, o ktorym
mowa w ust. 8, Operator moze wszelkg korespondencje kierowac do
Abonenta z wykorzystaniem dotychczasowych danych, wowczas
korespondencja bedzie uwazana za prawidlowo nadang ze
wszystkimi konsekwencjami dla Abonenta.

Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na
osobe trzecig, pod warunkiem uzyskania uprzedniej pisemnej zgody
Operatora, pod rygorem niewaznosci. Optaty zwigzane z cesjg praw
i przejeciem obowigzkéw, w szczegdinosci wynikajgce z koniecznosci
przeniesienia Zakonczenia Sieci pobiera sie od dotychczasowego
Abonenta, wedtug stawek okreSlonych w  Cenniku. Na
dotychczasowym Abonencie, cigzy réwniez obowigzek uregulowania
wszelkich naleznosci za Ustugi, powstatych do dnia cesji i musi by¢
wypetniony przed dokonaniem cesji chyba, Ze strony postanowiag
inaczej za wiedza i zgoda Operatora. Operator moze zazadaé, aby
dokonanie cesji odbylo sie na podstawie porozumienia zawartego
miedzy Operatorem, Abonentem oraz osobg trzecia.
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Instalacja Zakorczenia Sieci i aktywacja Ustugi

Operator w zakresie opisanym w Umowie, zapewni niezbedne
Urzadzenia Koricowe oraz wykonanie Przytacza i Zakonczenia Sieci w
celu $wiadczenia Ustug dla Abonenta.

Warunkiem wykonania instalacji Przytacza i Zakonczenia Sieci u
Abonenta jest posiadanie przez niego tytutu prawnego do
miejsca/Lokalu uzgodnionego jako lokalizacja Zakonczenia Sieci. W
przypadku posiadania przez Abonenta tytutu prawnego do
nieruchomosci innego niz prawo wiasnosci, prawo uzytkowania
wieczystego lub spétdzielcze prawo do Lokalu, instalacja Zakonczenia
Sieci wymaga przedstawienia przez niego pisemnej zgody
odpowiednio: wiasciciela, uzytkownika wieczystego nieruchomosci
lub cztonka spétdzielni mieszkaniowej, albo o$wiadczenia Abonenta o
posiadaniu takiej zgody.

Operator zobowigzuje sie do wykonania Przytacza, Zakonczenia Sieci
oraz aktywacji Ustug, w terminie do 21 dni od daty zawarcia Umowy,
a Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Operatorowi instalacje w
sposdb nie powodujacy uszkodzenia Lokalu. Operator nie jest
zobowigzany ani uprawniony do przestawiania mebli i innych
elementow wyposazenia Lokalu ani wykonywania innych podobnych
czynnosci. Przez wykonanie Przylacza do Lokalu Abonenta rozumie
sie:

dla tacza kablowego: doprowadzenie kabla sieciowego UTP
zakonczonego koncowka R145 (Zakonczenie Sieci);

dla tacza Swiattowodowego: doprowadzenie kabla
Swiattowodowego  zakoriczonego odpowiednim  ztaczem  oraz
konwerterem $wiattowodowym z gniazdem RJ45 lub wktadka
$wiattowodowg (Zakoniczenie Sieci);

dla tacza radiowego: montaz na uprzednio przygotowanym w
porozumieniu z Operatorem przez Abonenta wsporniku urzadzenia
radiowej transmisji danych z wbudowanym gniazdem RJ45
(Zakonczenie Sieci) oraz skonfigurowanie i ustawienie urzadzenia
radiowej transmisji danych w sposéb umozliwiajgcy nawigzanie
pofaczenia radiowego z Siecig Operatora.

Abonent zobowiazuje sie do udostepnienia Lokalu, upowaznionemu
pracownikowi Operatora, w celu wykonania niezbednych prac
instalacyjnych, przy czym ulozenie okablowania w przytaczanym
Lokalu nalezy do Abonenta. Podczas instalacji w Lokalu winien
przebywac Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

Operator nie jest zobowigzany do jakichkolwiek —czynnosci
zwigzanych z obstugg lub naprawg Urzadzen Koncowych bedacych
wiasnoscig Abonenta.

Ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi
przez Operatora Urzadzen Koncowych, o ile zostaty one
wprowadzone przez Operatora lub na jego zlecenie mogg byc
wskazane w odrebnych regulaminach i/lub Regulaminach Promocji,
i/lub Protokole Przekazania Urzadzenia i/lub instrukcji obstugi
Urzadzenia Koncowego.

Zasilanie energig elektryczng Urzadzen Korfcowych oraz innych
urzadzen telekomunikacyjnych niezbednych do $wiadczenia Ustugi
przez Operatora zainstalowanych w lub w obrebie Lokalu odbywa sie
na koszt Abonenta.

Operator nie jest zwigzany terminem okreSlonym w ust. 3 w
przypadku, gdy wystapig okolicznosci niezalezne od Operatora,
uniemozliwiajace zachowanie terminu, w szczegdlnosci dziatania lub
zaniechania Abonenta lub os6b trzecich, za ktére Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci lub wystapi Sita Wyzsza.

Instalacja Przytacza i Zakonczenia Sieci oraz aktywacja Ustugi jest
potwierdzana Protokotem Odbioru podpisanym przez Operatora i
Abonenta. Podpisanie protokotu jest jednoznaczne z uruchomieniem



Ustug przez Operatora i przyjeciem ich przez Abonenta.

W przypadku, gdy wykonanie Przytacza wymaga wiekszych niz
przecietnych naktadéw materiatowych i czasowych, Operator jest
uprawniony do pobrania podwyzszonej optaty instalacyjnej wedtug
kosztorysu zaakceptowanego przez Klienta przed zawarciem Umowy.

Jezeli w chwili zawarcia Umowy, Abonent posiada Przytacze opisane
w ust. 3, zobowiazania Operatora moga ograniczy¢ sie do aktywacji
Ustugi w Sieci Operatora.

84
Warunki ptatnosci

Abonent dokonuje opfat za Ustugi $wiadczone przez Operatora
zgodnie z trescia Umowy i na jej podstawie oraz na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

Za $wiadczone przez Operatora Ustugi na rzecz Abonenta Operator
wystawia Rachunek zgodnie z trescig Umowy i na jej podstawie oraz
na zasadach okre$lonych w Regulaminie.

Standardowym Okresem Rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.
W szczegdlnych przypadkach Operator zastrzega sobie prawo do
wystawiania Rachunku za inne Okresy Rozliczeniowe niz miesieczne.

Optaty Abonamentowe naliczane sa za Okres Rozliczeniowy z gory.

Pierwszy Okres Rozliczeniowy dla danego Abonenta konczy sie z
uptywem miesigca kalendarzowego, w ktorym zawarta zostata
Umowa.

Operator zastrzega sobie prawo do umieszczania w wystawionym
Rachunku opfat za Ustugi zrealizowane we wczesniejszych Okresach
Rozliczeniowych, o ile nie zostaty one umieszczone w poprzednich
Rachunkach.

Optaty Abonamentowe za pierwszy Okres Rozliczeniowy s3
naliczana proporcjonalnie do czasu korzystania z Ustug w tym
Okresie Rozliczeniowym i stanowig iloczyn dni od daty rozpoczecia
$wiadczenia Ustug do ostatniego dnia tego Okresu Rozliczeniowego
oraz 1/30 Optaty Abonamentowej za kazdy dzien.

Optaty Abonamentowe dotyczace okreséw krétszych niz Okres
Rozliczeniowy sg naliczane proporcjonalnie do czasu $wiadczenia
Ustug w danym Okresie Rozliczeniowym.

Optaty jednorazowe mogg by¢ naliczane i ptatne w momencie
zakupu Ustugi, lub tez z dotu na koniec Okresu Rozliczeniowego w
ktérym zostaty wyswiadczone.

Operator moze zazada¢ od Abonenta wptacenia kaucji lub ztozenia
innej akceptowanej przez Operatora formy zabezpieczenia, tytutem
zabezpieczenia ewentualnych roszczen Operatora wobec Abonenta,
w zwigzku z realizacjg Umowy. Kaucja nie ma charakteru zaliczki
ani przedpfaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci Operatora i bedzie
zdeponowana na wyodrebnionym, nieoprocentowanym rachunku
bankowym Operatora. Szczegbtowo rodzaj zabezpieczenia oraz
warunki jego zwrotu reguluje Umowa.

Operator ma prawo zaspokoi¢ swoja wymagalng wierzytelno$¢ z
tytutu realizacji Umowy z kwoty kaucji lub innego zabezpieczenia, o
ktérych mowa w ust. 10.

Operator zobowigzuje sie zwroci¢ Abonentowi nominalng kwote
kaucji lub inny przedmiot zabezpieczenia z chwilg dokonania
koncowego rozliczenia finansowego Umowy, z zastrzezeniem ust.
11.

Abonent zobowigzany jest do prawidlowego dokonania zaptaty,
przez co nalezy rozumie¢ m.in. dokonanie optaty w terminie i
wysokosci okreslonej w Umowie. Zaptata moze by¢ dokonana na
standardowych drukach pocztowych, w drodze przelewu bankowego
lub osobiécie w kasie Operatora. Zaptata dokonana nieprawidtowo
moze wywota¢ skutki okre$lone w § 8 ust. 1 lub analogicznym
postanowieniu Umowy.

W razie nieotrzymania Rachunku w terminie, w ktorym byt on
zwykle Abonentowi przekazywany, Abonent zobowigzany jest
niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Operatora.

Za date dokonania pfatnosci uwaza sie date uznania rachunku
Operatora.

Od zalegtych ptatnosci Operator ma prawo naliczaé odsetki
ustawowe. Nalezne odsetki beda wykazywane w odrebnych notach
odsetkowych.

W przypadku dokonania przez Abonenta ptatnosci, Operatowi
przystuguje prawo do zaliczenia biezacej wptaty w pierwszej
kolejnosci na poczet najstarszego zobowigzania Abonenta
(naleznosci  gtéwne wynikajace z Umowy lub Rachunku), a
nastepnie na naliczone przez Operatora odsetki ustawowe.

Nie powoduje zmiany Umowy rezygnacja przez Operatora z
pobierania czesci optat lub wprowadzenie nowych Ustug.

Aktualne Cenniki Ustug dostepne sg na stronie internetowej oraz w
siedzibie i punktach sprzedazy Operatora.

§5
0gdlne warunki wykonywania Ustug.
Ustuga poczty elektronicznej.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci  za
przekazywane przez Abonenta tresci oraz dane.

gromadzone i

Za tresci przekazywane przez Abonenta przy wykorzystaniu Sieci
Operatora odpowiada wytacznie Abonent.

Abonent jest zobowigzany do korzystania z Ustug Operatora zgodnie
z ich przeznaczeniem oraz zgodnie z Umowa, Regulaminem i
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Abonent  korzysta z  wszelkich danych, informacji lub
oprogramowania uzyskanych przy wykorzystaniu Sieci Operatora
wylacznie na swoje wiasne ryzyko.
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Ustugi Operatora nie mogg by¢ wykorzystywane przez Abonenta w
sposdb niezgodny z zasadami wspltzycia spotecznego, w
szczegolnosci w sposob ucigzliwy dla innych Uzytkownikéw Sieci
Operatora lub sieci Internet.

Operator zastrzega sobie prawo do modyfikowania sposobu
realizacji Ustug stosownie do zakresu i warunkéw wynikajacych z
posiadanych uprawnien, a takze odpowiednio do posiadanych
mozliwosci technicznych, przy zachowaniu ich jakosci, okreslonej w
Umowie.

Operator $wiadczy Ustugi na wylgczny uzytek Abonenta. Abonent
nie moze udostepniaé osobom trzecim Ustug $wiadczonych na
podstawie Umowy, bez zgody Operatora.

Abonent zobowiazuje sie do dofozenia najwyzszej starannosci w
celu zabezpieczenia Przylgcza i Zakonczenia Sieci lub innego
urzadzenia znajdujacego si¢ w Lokalu, bedacego wiasnoscig
Operatora, przed dostepem do nich oséb nieuprawnionych lub przed
szkodliwym dziataniem innych urzadzen Abonenta. Abonent ponosi
odpowiedzialnos¢  materialng za szkode powstata wskutek
zniszczenia, uszkodzenia lub  utraty urzadzen Operatora,
znajdujacych sie w lokalu Abonenta, z wytaczeniem utraconych
korzysci.

Infrastruktura telekomunikacyjna Przytgcza i Zakoniczenia Sieci
stanowig wiasno$¢ Operatora w trakcie trwania Umowy, a takze po
jej rozwigzaniu lub wygasnieciu.

Abonent jest zobowigzany do zapewnienia dostepu do urzadzen
stanowigcych wiasnos¢ Operatora, w tym Przytacza i Zakonczenia
Sieci, na jego Zzyczenie, w celu umozliwienia m.in. konserwacji,
wprowadzania zmian lub usuniecia uszkodzen.

W dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy, infrastruktura
telekomunikacyjna Przytacza i Zakoniczenia Sieci oraz dzierzawione
od Operatora Urzadzenia Koricowe, podlegaja odtaczeniu od
Urzadzen Koncowych Abonenta i w terminie 7 dni od dnia
rozwigzania lub wygasniecia Umowy winny by¢ bez dodatkowego
wezwania zwrdcone Operatorowi na koszt Abonenta, a w przypadku
braku tego zwrotu, Operator ma prawo wedtug swojego uznania
dokona¢ wiasnymi $rodkami ich odbioru, przy czym Abonent
zostanie obcigzony kosztami tej czynnosci w kwocie okreslonej w
Cenniku lub obcigzy¢ Abonenta kwota réwng wartosci rynkowej
tego sprzetu, okreslong w protokole przekazania lub w Cenniku.
Wraz z zaptatg przez Abonenta kwoty réwnej wartosci rynkowej
tego sprzetu staje sie on wtasnoscig Abonenta. Operator ma prawo
odstapi¢ od roszczenia zwrotu infrastruktury telekomunikacyjnej
zainstalowanej wewnatrz Lokalu Abonenta.

Operator wymaga, aby wszelkie Urzadzenia Koricowe dotaczane
przez Abonenta za posrednictwem Zakoriczenia Sieci spetniaty
zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim dokumentem
(certyfikatem  zgodnoci lub  deklaracja ~ zgodnosci)  lub
oznakowaniem. Operator moze obcigzy¢ kosztami naprawy/zakupu
urzadzenia, uszkodzonego wskutek przyczyn lezacych po stronie
Abonenta, w szczegdlnosci eksploatacji przez Abonenta urzadzenia
niespetniajacego wyzej wskazanych wymogow.

Abonent zobowiazany jest umozliwi¢ Operatorowi sprawdzenie
Urzadzen Koncowych dotaczonych do Zakonczenia Sieci pod
wzgledem wymogéw okreslonych w ust. 12. Skorzystanie przez
Operatora z opisanego uprawnienia, nie wylacza odpowiedzialnosci
Abonenta opisanej w ust. 12.

Dokonanie przez Abonenta jakichkolwiek zmian w konfiguracji
Urzadzen Koricowych, ktdre moga mie¢ wptyw na funkcjonowanie
Sieci Operatora, w szczegdlnosci na jakos¢ $wiadczonych Ustug,
wymaga kazdorazowo pisemnego uzgodnienia z Operatorem.

W przypadku stwierdzenia przez Operatora usterek, wad lub takich
wiasciwosci Urzadzen Korcowych, ktére moga negatywnie wptynac
na prace Sieci Operatora, Abonent zostanie zobowigzany do
wyeliminowania nieprawidtowoéci w okreslonym terminie. Po
bezskutecznym uptywie terminu Operator bedzie uprawniony do
odfaczenia Przytacza Abonenta od Sieci Operatora. Operator
zastrzega sobie prawo natychmiastowego odtaczenia Przytacza
Abonenta od Sieci Operatora, z wylgczeniem wskazanej powyzej
procedury, jezeli istnieje uzasadniona obawa powaznego
uszkodzenia lub zaktdcenia pracy Sieci Operatora.

Adresy IP sg przydzielane Abonentowi na czas trwania Umowy na
podstawie MAC adresu Urzadzenia Koncowego, na warunkach
ustalanych przez organizacje RIPE. Samowolna zmiana adresu IP
przez Abonenta jest zabroniona. Jednoczesnie Operator zobowigzuje
Abonenta do informowania Operatora o kazdorazowej zmianie
Urzadzenia Koricowego z podaniem MAC adresu Urzadzenia
Koricowego. W przypadku nie zastosowania sie do zobowiazania w
zdaniu poprzednim Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
sprawne funkcjonowanie Ustug.

Abonentowi udostepniane jest konto poczty elektronicznej na
serwerze i w domenie Operatora oraz przestrzen dyskowa nie
mniejsza niz 100MB przeznaczona na korespondencje elektroniczna,
przestrzen FTP lub strone www Abonenta. Na wniosek Abonenta,
Operator moze zwigkszy¢ pojemno$¢ przestrzeni dyskowej lub
ustali¢ inny adres konta gtéwnego.

W dniu rozwigzania Umowy, Operator zaprzestaje $wiadczenia
Ustugi, a konto poczty elektronicznej oraz przestrzen dyskowa
udostepniona Abonentowi zostanie usunieta wraz z cala jej
zawartoscia. Warunkowo Ustuga ta moze by¢ bezptatnie utrzymana
w zakresie konta poczty elektronicznej przez okres nie dtuzszy niz
12 miesiecy po dniu rozwigzania Umowy, o ile Abonent do dnia
rozwigzania Umowy ztozy stosowne pisemne lub za po$rednictwem
poczty e-mail zadanie o utrzymane tej Ustugi przez Operatora wraz
ze wskazaniem dtugosci okresu jej utrzymania.

Listy wysytane przez Abonenta do Administratora, moga by¢
publikowane na stronie www bez zgody Abonenta, w celu
utworzenia FAQ, z zachowaniem anonimowosci nadawcy.
Minimalne Oferowane Poziomy Jakosci Ustug:
dla Ustug Internetowych to przepustowos¢ tacz o wartosci 50%
okreslonej przepustowosci maksymalnej, mierzonej zgodnie z
wytycznymi wskazanymi na stronie Operatora;

dla wszystkich Ustug to poziom ich dostepnosci: 90%.
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§6
Postepowanie w przypadku Awarii. Pomoc techniczna

W ramach Ustug $wiadczonych na podstawie Umowy Operator
zapewnia sprawno$¢ sieci telekomunikacyjnej na odcinku od
Zakonczenia Sieci do styku Sieci Operatora z siecig innych
przedsigbiorcow  telekomunikacyjnych, chyba ze Umowa stanowi
inaczej.

Zgtoszenia Awarii Abonent moze dokona¢ 24 godziny na dobe,
siedem dni w tygodniu. Abonent moze zgtosic Awarie krotkg
wiadomoscig tekstowg SMS, poczta elektroniczng, telefonicznie,
telefaxem, lub osobiscie w siedzibie Operatora, na odpowiednie
numery i adresy podane w Umowie.

Czas Awarii liczony jest od momentu zgtoszenia.

Operator zobowigzuje sig, aby czas usuniecia Awarii, nie przekroczyt
pieciu Dni Roboczych, liczac od momentu zgtoszenia o ktérym mowa
w ust.2, przy czym do czasu Awarii nie wlicza sie okresu
wynikajacego ze zwtoki lub braku dyspozycyjnosci Abonenta.

Operator zastrzega sobie prawo do konserwacji Sieci Operatora i
Przytacza stuzacych do $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta, w
ramach ktorej moze rowniez nastapi¢ czasowe odtaczenie Abonenta
od Sieci Operatora. O koniecznosci czasowego odtgczenia, Abonent
zostanie powiadomiony ze wskazaniem terminu planowanego
wylgczenia na adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie
(chyba, ze Konsument zastrzegt inaczej), z wyprzedzeniem co
najmniej 24 godzinnym. Operator dotozy wszelkich staran, aby
prace konserwacyjne trwaty mozliwie najkrocej i o ile to mozliwe
byly przeprowadzane w okresach najmniejszego  poziomu
korzystania z Ustug przez Abonenta.

Operator deklaruje pomoc techniczng w nastepujacym zakresie:
utozenie kabla sieciowego wewnatrz lokalu Abonenta;
wewnatrz Urzadzenia Koricowego Abonenta karty

instalacji
sieciowej;

pierwszej konfiguracji systemu Abonenta do pracy w Sieci
Operatora;

usuwania mechanicznych uszkodzen instalacji w lokalu Abonenta;

usuwania awarii wyniktych wskutek wadliwego dziatania urzadzen
(w szczegdlnosci Urzadzenia Koricowego) Abonenta;

obstugi technicznej urzadzen (w szczegdlnosci Urzadzenia
Koricowego) Abonenta i oprogramowania niezbednego do pracy w
Sieci Operatora.

Operator podejmie czynnosci, o ktdrych mowa w ust. 6, wytgcznie na
whniosek Abonenta. Za wykonane czynnosci, Operator moze naliczy¢
dodatkowe opfaty, zgodnie z Cennikiem Ustug Serwisowych. Aktualny
Cennik Ustug Serwisowych dostepny jest na stronie internetowej oraz
w siedzibie i punktach sprzedazy Operatora

Operator zaleca:

zainstalowanie w  Urzadzeniu  Kofcowym  oprogramowania
antywirusowego i dokonywanie okresowej kontroli antywirusowej
wszelkich danych znajdujacych sie w pamieci Urzadzenia
Koricowego, niezaleznie od sposobu ich pozyskania;

podfaczenie Urzadzenia Koncowego do gniazda zasilajgcego z
uziemieniem (zerowaniem);

podfaczenie Urzadzenia Koricowego do Zakonczenia Sieci z
wykorzystaniem  zabezpieczenia  przepieciowego, a podczas
wyladowan atmosferycznych oraz dtuzszego nie korzystania z
Urzadzenia Koncowego odtaczenie Urzadzenia Koncowego od
Zakonczenia Sieci.

Niezastosowanie si¢ Abonenta do zalecen wymienionych w ust.8
wytacza odpowiedzialno$¢ Operatora za ewentualnie poniesione
szkody przez Abonenta.

87
Postepowanie reklamacyjne

Abonentowi (dalej ,Reklamujacy”) przystuguje prawo do ztozenia
reklamacji w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu
Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana
lub miata by¢é wykonana, lub od dnia doreczenia Rachunku
zawierajacego  nieprawidtowe obliczenie naleznosci z  tytutu
$wiadczenia Ustugi.

Reklamacja ztozona po terminie wskazanym wyzej Operator ma
prawo pozostawi¢ bez rozpoznania.

Reklamacja moze by¢ zlozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do
protokotu, sporzadzonego przez jednostke Operatora obstugujaca
Reklamujacego, a takze przy wykorzystaniu innych $rodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym droga elektroniczna, o ile
nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci. W przypadku
ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu
innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym droga
elektroniczna, Operator w terminie 14 dni od dnia zlozenia
reklamacji, potwierdzi jej przyjecie. W przypadku ztozenia reklamacji
ustnie do protokotu lub pisemnie w jednostce Operatora obstugujgcej
Reklamujgcego, upowazniona osoba reprezentujgca Operatora
przyjmujaca reklamacje jest zobowigzana niezwtocznie potwierdzic jej
przyjecie.

Reklamacja powinna zawierac:

imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby
Reklamujacego;

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

przydzielony Reklamujgcemu numer, ktdrego dotyczy reklamacja,
lub adres miejsca Zakorczenia Sieci;

date zawarcia Umowy i okreSlony w niej termin rozpoczecia
$wiadczenia Ustugi — w przypadku reklamacji  dotyczacej
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niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu
rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug;

wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku
gdy reklamujacy zada ich wyptaty;

numer konta bankowego Iub adres wiasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie
na poczet przysztych ptatnosci;

podpis Reklamujgcego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemnej.

Dane adresowe, na ktére Reklamujacy moze kierowal reklamacje,
beda kazdorazowo okreslane w Umowie.

Za date zlozenia reklamacji uznaje sie¢ date otrzymania przez
Operatora zgtoszenia w formie opisanej w ust. 3.

Operator udziela odpowiedzi na reklamacje, w terminie 30 dni od
dnia jej ztozenia.

W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie spetnia warunkéw
okreslonych w ust. 4 pkt 1-5, 7 lub 8, Operator, o ile uzna, ze jest to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie
wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie
krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu,
pozostawia sie bez rozpoznania.

reklamacje

Jezeli reklamacja Ustugi nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni
od dnia jej zlozenia, uwaza sig, Ze reklamacja ta zostala
uwzgledniona.

Odpowiedz Operatora na reklamacje bedzie zawierac:
nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje;
powotanie podstawy prawnej;
rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci
kwoty i terminu jego wypfaty;

w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty
i terminu jej zwrotu;

pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i
prawie dochodzenia roszczen przed sadem powszechnym;

podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z
podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci,
odpowiedz na reklamacje powinna:

dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;
zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytka polecona.

Wszczecie postepowania reklamacyjnego nie zwalnia Reklamujacego
z obowigzku uregulowania Rachunku, za Okres Rozliczeniowy, w
ktérym wystapito zdarzenie uzasadniajace wedtug Reklamujacego
zZlozenie reklamacji, za Ustugi niebedace przedmiotem postepowania
reklamacyjnego.

W przypadku uznania przez Operatora reklamacji, Reklamujacemu
przystuguje odszkodowanie.

Odszkodowanie za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
ustala sie wg obowigzujacego prawa, w szczegélnosci Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy.

Jezeli przedmiotem uznanej reklamacji byto nieprawidtowe obliczenie
naleznoéci z tytutu $wiadczenia Ustugi, nalezno$¢ ta zostanie
zwrdcona Reklamujacemu, w sposdb okreslony w ust. 17.

O ile Abonent nie wskaze innej formy zwrot Reklamujacemu
naleznosci z tytutu uwzglednienia reklamacji nastepuje w formie
zaliczenia jej na poczet naleznosci Operatora z tytutu $wiadczenia na
rzecz Reklamujacego Ustug. W przypadku braku mozliwosci zwrotu
naleznoéci w powyzszy sposob, odpowiednia kwota zostanie
przekazana przez Operatora na wskazany przez Reklamujgcego
rachunek bankowy lub adres.

W  sytuacji, kiedy Operator posiada wobec Reklamujgcego
jakiekolwiek wierzytelnosci wymagalne i niesporne, Operator moze
potraci¢ te wierzytelnoéci z wierzytelnoscig Reklamujgcego wobec
Operatora, powstata z tytutu uznania reklamacji za zasadna.

§8
WYKRESLONO

§9
Odpowiedzialno$¢ Operatora

Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustug zakupionych przez Abonenta, z wyjatkiem sytuacji kiedy
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug wynikato z:

przyczyn o charakterze Sity Wyzszej;
ztej jakosci Urzadzenia Koricowego;

okolicznosci powstatych z przyczyn lezacych po stronie Abonenta
np. na skutek awarii sprzetu lub oprogramowania Abonenta albo
nieprzestrzegania postanowien Regulaminu, Umowy i przepisow
prawa.

Operator nie ponosi odpowiedzialnoéci za Awarie dotyczace Ustug
udostepnionych Abonentowi w ramach Promocji, na ktéra Abonent
nie posiada Umowy, a Abonentowi nie przystuguje odszkodowanie za
takie Awarie.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidiowe dziatanie
Urzadzen Koncowych uzywanych przez Abonenta.

10.

11.

12.

Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Operatora

Jezeli przy wykonywaniu Umowy, Operator postuguje sie Podmiotami
trzecimi, za ich dziatania lub zaniechania, Operator odpowiada jak
dziatania lub zaniechania wtasne.

W celu zapobieganiu osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza,
Operator dokonuje pomiaru ruchu wewnatrz sieci oraz na styku do
sieci Internet. Pomiar ruchu w sieci jest dokonywany automatycznie
przez caty dobe, 7 dni w tygodniu. Na bazie pomiaréw ruchu sg
planowane prace inwestycyjne i/lub zmiany organizacji ruchu w sieci.
Stosowane prace inwestycyjne i zmiany organizacji ruchu w sieci nie
pogarszaja jakosci Ustug.

W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet,
Abonent ma prawo do zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi
dostepu do sieci Internet, chyba Ze nie jest to technicznie wykonalne.
Proces zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet powinien
odpowiada¢ wymaganiom okreslonym w art. 72a -72c Ustawy.

§10
Zawiadomienia

O ile Regulamin lub Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie
zawiadomienia  zwigzane z realizacjg Umowy, informacje
marketingowe i komunikaty, wigzace sie z dziatalnoscig Operatora,
beda dokonywane w formie elektronicznej na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Abonenta oraz Operatora w Umowie
lub za pomoca: wiadomosci SMS/MMS, potaczen telefonicznych,
tradycyjnej przesyiki listowej, kurierem. Zawiadomienie przestane w
formie elektronicznej, uwaza sie za skuteczne w terminie 3 dni od
dnia wystania.

Adres konta poczty elektronicznej Operatora mmj@mmj.pl stanowi
obowigzujacy adres dla Abonentow w zakresie przesylania
Operatorowi wszelkich o$wiadczen, dla ktdrych przepisy umowy i
regulaminu nie wymagaja zachowania innej formy, chyba Ze nie jest
to mozliwe z przyczyn natury technicznej. Jezeli z przekazanym ta
droga o$wiadczeniem wigzg sie jakiekolwiek obowigzki dla
Operatora (np. Abonent zleci wykonanie Ustugi), wowczas dla jego
skutecznoéci wymagane jest, aby w ciggu 3 dni Operator poczta
elektroniczng potwierdzit przyjecie tego obowigzku.

§11
Postanowienia koficowe

W sprawach nieuregulowanych Umowa i Regulaminem stosuje sie
przepisy obowigzujacego prawa, w szczeg6lnosci  Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy.

Operator moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych
przez siebie Ustug oraz regulaminy zwigzane z akcjami
promocyjnymi (,Regulaminy Promocji”), w szczegdlnosci dotyczace
sprzedazy na warunkach promocyjnych i/lub w oparciu o umowy
zawierane na czas okreslony.

Postanowienia Umowy oraz odrebnych regulaminéw odmienne od
postanowien zawartych w Regulaminie, znajdujg pierwszenstwo
przed postanowieniami Regulaminu.

Operator  zapewnia tajemnice telekomunikacji w zakresie
wymaganym przez Ustawe. Operator zamieszcza na stronie
www.mmj.pl informacje o aktualnych zagrozeniach zwigzanych ze
$wiadczonymi  Ustugami, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych.

Zmiana Regulaminu nie stanowi zmian warunkéw Umowy,
skutkujacych koniecznoscig sporzadzania Aneksu.

Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie internetowej
www.mmj.pl, dostarczany nieodptatnie Abonentowi wraz z Umowa,
a takze na kazde jego zadanie.

Operator powiadamia Abonenta o kazdej zmianie w Regulaminie, z
wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych
zmian w Zycie, z wyjasnieniem sposobu zapoznania sig z trescig
zmienionego Regulaminu oraz poprzez zamieszczenie na stronie
www.mmj.pl odpowiedniego komunikatu i nowego Regulaminu.
Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z
ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z
wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie
lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

W przypadku braku akceptacji nowego Regulaminu, Abonent moze
w okresie przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu,
wypowiedzie¢ Umowe, ze skutkiem na ostatni dzief obowigzywania
dotychczasowego Regulaminu. W przypadku wypowiedzenia Umowy
w tym trybie, Operatorowi nie przystuguje roszczenie
odszkodowawcze, chyba ze zmiana warunkéw Umowy wynika
bezposrednio z przepisow prawa.

Wszelkie spory mogace wyniknaé na tle realizacji Umowy, Strony
poddaja pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wiasciwego dla
siedziby Operatora, z zastrzezeniem ust. 10 niniejszego paragrafu.

Spory pomiedzy Operatorem a Abonentem bedacym Konsumentem,
moga zostaC zakoriczone w drodze postepowan przewidzianych w
art. 109 Ustawy. Niezaleznie od powyzszego, Strony moga poddac
spér do rozstrzygniecia sadowi powszechnemu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21.11.2020 r. z zastrzezeniem
ust. 12,

Dla Uméw zawartych przed 21.11.2020 r. Regulamin obowiazuje od
21.12.2020 .



